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Das Mobile Internet entwickelt sich flr Unternehmen zu einem immer wichtiger werdenden
Kanal. Smartphones wie das iPhone und Tablet-PCs wi e das iPad von Apple eroffnen
Unternehmen im Mobilen Internet neue Chancen fir Ma  rketing und Vertrieb. Analysten
prognostizieren dem Mobile Commerce in den kommende n Jahren ein hochdynamisches
Wachstum — Europa und insbesondere Deutschland stel It dabei einen der Kernmarkte dar.

Vor diesem Hintergrund fihrte SEMPORA Consulting vo  n Oktober bis November 2010 zum
zweiten Mal nach 2009 eine Befragung von Fuhrungskr  aften durch, um die
marktstrategischen Herausforderungen und Chancen de s Mobilen Internet aus
Unternehmenssicht zu erfassen. Befragt wurden branc henubergreifend  2.000
Entscheidungstrager zu ihren Einschatzungen bezigli ch strategischer Potenziale des
Mobilen Internet, der kommerziellen Relevanz des mo  bilen Kanals, Entwicklungen und
Implikationen von Tablet PCs, aber auch zu Anwendun  gsstand und Einsatzfeldern des
Mobilen Internet.

Die breite Mehrheit (80%) der 189 antwortenden Fuhrungskréfte ist davon lUberzeugt, dass das
Mobile Internet bereits in 3 Jahren fir Marketing und Vertrieb eine genauso wichtige Rolle
einnehmen wird wie das Stationare Internet. ,Der Mobile Kanal erféahrt damit im Vergleich zu
anderen Marketing- und Vertriebskandlen wie z.B. Stationdarem Internet oder Call Center den
starksten Bedeutungszuwachs fur Unternehmen®, erlautert Dr. Hagen Sexauer, Principal bei der
Strategieberatung SEMPORA Consulting und Autor der Studie.

Aus Sicht der befragten Entscheidungstrager bietet das Mobile Internet insbesondere hohe
strategische Potenziale zur Steigerung der Kundenbindung (75%), zur Verbesserung des
Unternehmensimage (72%) sowie zur Erhéhung der Marketing-Effizienz (70%). Zwei Drittel (67%)
der Befragten sind zudem Uberzeugt, durch die Nutzung des Mobilen Internet die eigenen
Unternehmensumsatze steigern zu kdnnen.

Deutliche Unterschiede sehen die befragten Fihrungskrafte hinsichtlich der relevanten
Anwendungsfelder von Stationarem und Mobilem Internet fir den Konsumenten. Das Mobile
Internet wird fur die Anwendungsfelder ,Social Media“, ,Ortbasierte Informationen & Dienste”
(Location Based Services), ,eBooks kaufen und lesen* sowie ,Couponing” als geeigneter
eingestuft als das stationare Internet. Lediglich bei der Einschatzung der Bedeutung fir das
Online-Shopping liegt der mobile Kanal geringfligig hinter der Relevanz des ,klassischen”
Internet.
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Trotz der hohen Relevanz, die dem Mobilen Internet beigemessen wird, beriicksichtigt nur jedes
zweite Unternehmen (51%) diesen Kanal in der eigenen Online-Strategie. 43% der Befragten
schatzen Ihren Kenntnisstand zu mdglichen Auswirkungen des Mobilen Internet auf das eigene
Geschéaftsmodell als nicht ausreichend ein. Dariiber hinaus verfliigen 32% der Manager Uber kein
klares Bild der Chancen und Risiken des Mobile Business fiir das eigene Unternehmen.

-Ebenso eklatant ist, dass etwa jedem zweiten Unternehmen (47%) nicht bekannt ist, mit welchen
Aktivitaten neue Wettbewerber im Mobilen Internet das eigene Geschaftsmodell potenziell
bedrohen, sagt Sexauer und erganzt: ,Offensichtlich nimmt ca. jedes dritte Unternehmen (28%)
keine systematische Wettbewerbsanalyse vor, da ihnen die Aktivititen des direkten
Wettbewerbsumfeldes im Mobilen Internet nicht bekannt sind. Vor dem Hintergrund der Dynamik
des Marktes und der damit einhergehenden Etablierung neuer Akteure kdnnte diese Passivitat
langfristig die eigene Marktposition gefahrden.”

Als wesentlichen Treiber der Marktentwicklung schéatzen die Befragten neuartige Tablet-PCs wie
etwa das iPad von Apple ein. 94% der befragten Fihrungskréfte sind der Meinung, dass solche
Tablet-PCs ihren Nutzern einen echten Mehrwert stiften. 91% stufen diese Endgerate als
hochinnovativ ein, wahrend 90% davon Uberzeugt sind, dass sich Tablet-PCs erheblich intuitiver
und komfortabler bedienen lassen als ,klassische” Notebooks bzw. Desktops. Fir etwa jeden
dritten Entscheider (29%) ist der Funktionsumfang von Tablet-PCs jenem klassischer PCs
Uberlegen, aber nur ein Viertel der Befragten (24%) erwartet eine (kurzfristige) Verdrangung von
Keyboard- und Maus-gestiitzten PCs durch Touchpad-Computer.

Zudem sind 80% der Befragten davon (berzeugt, dass sich Tablet-PCs als eigenstandiger
Marketing- und Vertriebskanal etablieren werden. Auf Grund des hohen Bedienkomforts dieser
innovativen Computer sehen 77% eine grofe Chance fir das eigene Unternehmen neue
Zielgruppen (wie z.B. Senioren) erschlielRen zu kénnen.

,Uber den Einsatz mediendidaktisch optimierter Applikationen (sog. Apps) fiir Tablet-PCs
versprechen sich 85% der Befragten Umsatzsteigerungspotenziale — allerdings bietet bis dato
nicht einmal jedes Vierte befragte Unternehmen (24%) seinen Kunden eine derartige Applikation
zur Nutzung an. Unternehmen, die zeitnah entsprechende Angebote entwickeln haben jetzt die
Chance sich in diesem Wachstumsmarkt zu profilieren” ist Sexauer Uberzeugt.

Der Autor der Studie, Dr. Hagen Sexauer , ist Principal bei der SEMPORA Consulting GmbH. Sein
Beratungsfokus liegt in der Entwicklung von Strategien im Bereich des Kundenbeziehungs-Management,
Social Media sowie Mobiles Internet. Die vollstandige Studie kann fur eine Schutzgebuhr von € 350.- von
SEMPORA Consulting, Bad Homburg, bezogen werden (www.sempora.com). Fur die Presse sind weitere
ausgesuchte Ergebnisse der Studie kostenlos erhéltlich.

Diese Meldung sowie ein Foto des Autors kdnnen Sie auch in elektronischer Form erhalten.

Kontakt:

SEMPORA Consulting GmbH Siemensstrasse 27 h.sexauer@sempora.com
Dr. Hagen Sexauer 61352 Bad Homburg Wwww.sempora.com
Principal Tel.: 06172 / 45349-40 Mobil: 0160 / 907 348 57

© 2011 by SEMPORA Consulting GmbH. All rights reserved. Proprietary and confidential. 2



S E M P O R A

Abb. 1: Interner Kenntnisstand zum Thema Mobiles Internet

,Wie schatzen Sie den Kenntnisstand lhres Unternehm ens hinsichtlich
Themen zum Mobilen Internet?“
Zustimmung

. Wir haben noch keine  ganzheitliche Online-Strategie, die auch 49%
das Mobile Internet beriicksichtigt

. Wir kennen die Aktivitaten neuer Wettbewerber im Mo  bilen 47%
Internet, die unser Geschaftsmodell potenziell bedr ohen nicht

. Wir wissen nicht_ genau, wie das Mobile Business unser 43%
Geschaftsmodell verandern wird

. Wir haben kein_ klares Bild von den Chancen und Risiken des 32%
Mobilen Internets fiir unser Unternehmen

. Wir kennen die Aktivitdten unseres direkten 28%
Wettbewerbsumfeld im Mobilen Internet nicht

Basis: 189 Unternehmen / SEMPORA Consulting 2011

Abb. 2: Entwicklung Relevanz Marketing- und Vertriebskanidle aus Unternehmenssicht

,Wie hoch ist die Bedeutung folgender Marketing- und Vertriebskanéle far
Sie heute und in 3 Jahren?*
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Basis: 189 Unternehmen / SEMPORA Consulting 2011
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Abb. 3: Strategische Potenziale / Relevanz Mobiles Internet aus Unternehmenssicht

+Wie beurteilen Sie die strategische Relevanz des »Wie hoch beurteilen Sie das Potenzial des Mobilen
Mobilen Internets fur Ihr Unternehmen? Internets zur Steigerung lhres Umsatzes?*
Hohe / sehr hohe Relevanz Hohes / sehr hohes Potenzi  al
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Basis: 189 Unternehmen / SEMPORA Consulting 2011

Abb. 4: Einsatzfelder Mobiles Internet aus Unternehmenssicht

Vergleich: Heutige vs. Zukunftige Nutzung des Mobil ~ en Internet

Differenz
(in Prozentpunkten)
Direktmarketing o +2
Werbeplattform +8
Vertriebskanal o +23
Kundenbetreuung

76%

AuBendienstunterstiitzung

Marktforschung
Verkaufsforderung +27
VIP-Services +32
Basis: 189 Unternehmen / SEMPORA Consulting 2011 B Heutige Nutzung [ Zukiinftig relevant
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Abb. 5: Einschatzungen Tablet PCs
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» Welche marktseitigen Entwicklungen erwarten
Sie fur Tablet-PCs?"

Tablet-PCs werden sich als eigen-
standiger Marketing- und Vertriebs-
kanal etablieren

Aufgrund des hohen Bedienkomforts
lassen sich durch Tablet-PCs neue Ziel-
gruppen (z.B. Senioren) erschlieRen

40% “ Z77%

Basis: 189 Unternehmen / SEMPORA Consulting 2011

» Welche Chancen erdéffnen Tablet-PCs fir das

eigene Unternehmen?*

Mediendidaktisch optimierte  Tablet-PC
Darstellungsformen wie z.B. Apps ermdglichen
uns Umsatzsteigerungspotenziale

Tablet-PCs erdffnen unserem Unternehmen
ein hohes Potenzial zur Schaffung innovativer,
kundenorientierter B2B / B2C-Lésungen

tiberwiegende Zustimmung | volle Zustimmung
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