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SEMPORA Apothekenmarktstudie 2022:
Konsolidierungsprozesse, Veranderungen durch Digitalisierung und eCommerce

Der deutsche Pharmamarkt ist weiterhin durch eine erhebliche Dynamik gekennzeichnet: Herstel-
ler, Marken, Versandhandler und stationare Apotheken durchlaufen Konsolidierungsprozesse, die
Auswirkungen der Corona-Krise sind nachhaltig und die fortschreitende Digitalisierung, sowie ge-
plante Einfiilhrung des e-Rezepts pragen den gegenwartigen Markt.

Wie bewerten Hersteller und Apotheker vor diesem Hintergrund die aktuelle Situation? Was erwar-
ten sie fur die Zukunft? Und nicht zuletzt: Wie nehmen die Apothekenkunden den Markt wahr?

Markt konsolidiert sich weiter —eCommerce als Wachstumsmotor

Die erst kiirzlich bekanntgewordene Ubernahme der niederlandischen Versandapotheke Disapo
durch Douglas reiht sich ein in die Vielzahl von Akquisitionen und Ubernahmen im Markt der Online-
Apotheken. Fur die Zukunft erwarten Hersteller und Apotheken gleichermal3en eine weitere Kon-
solidierung sowie steigende Bedeutung des Apothekenversandhandels. 81% der Apotheker gehen
aullerdem davon aus, dass der deutsche Markt fur neue nationale und internationale Versandhand-
ler interessant sein wird. Neben traditionellen Apothekenversandhandlern durchdringt auch Ama-
zon immer weiter den Markt: ,Bereits die Halfte der Verbraucher kdnnen sich vorstellen, rezeptfreie
Medikamente auf Amazon zu bestellen und 44% wirden Amazon gegeniiber anderen Versandapo-
theken vorziehen. Dieser enorme Zuspruch zeigt wie wichtig es ist, dass sich Hersteller zligig Ge-
danken machen, wie ihre eigene Amazon-Strategie aussieht, rat Ulrich Zander, Managing Partner.

Plattformen, E-Rezept und Telemedizin: Treiber der Digitalisierung

Die Digitalisierung bringt Dynamik in den Apothekenmarkt: 81% der Apotheker und 92% der Her-
steller sind der Meinung, dass Corona die Digitalisierung im Apothekenmarkt beschleunigen wird.
91% der Hersteller setzen zunehmend auf digitale Konzepte in der Vermarktung.

In diesem Zuge kampfen unterschiedliche Plattformen um den Spitzenplatz im Apothekenmarkt.
Aus Sicht der Hersteller und Apotheken werden DocMorris, Gesund.de, und der Shop Apotheke
Marktplatz in Zukunft die héchste Bedeutung unter den Plattformen haben.

»,Rund die Halfte der befragten Verbraucher kennt keine digitalen Apothekenplattformen. Wer sich
in Zukunft einen Spitzenplatz erkAmpfen will, sollte dringend in die Bekanntheit beim Konsumenten
und Patienten investieren®, so Thomas Golly, Managing Partner.
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In Bezug auf das e-Rezept sind sich Hersteller und Apotheker einig, dass die Einfiihrung die stati-
onare Apothekenlandschaft nachhaltig verandern und gleichzeitig zu einer Umsatzsteigerung der
Versandhandler fuhren wird. Uber die Halfte der Konsumenten konnen sich eine e-Rezept Einl6-
sung vorstellen, jedoch fiihlen sich 64% noch nicht ausreichend informiert. 70% der Apotheken
sagen, dass sie gut auf die Einfihrung des E-Rezeptes vorbereitet sind.

Fernbetreuung in Zeiten von Corona: 84% der Apotheken und Hersteller sind der Meinung, dass
die Corona-Pandemie zu einer Beschleunigung der Telemedizin fuhrte. Wahrend aktuell nur 17%
der Verbraucher digitale Arztbesuche in Anspruch nehmen, kdnnten sich kinftig bereits 41% diesen
Zugang neben einem reguléaren Praxisbesuch vorstellen. Gleichzeitig geben jedoch 60% an, dass
sie sich in diesem Bereich noch nicht gut genug auszukennen.

Die stationare Apotheke: Zwischen Apothekenschlie3ung und digitalem Wandel

So gehen die Befragten auf der einen Seite von einem weiteren Apothekensterben aus: Apotheker
erwarten einen Rickgang um ca. 2.700 Apotheken und Hersteller sogar von ca. 3.100 Apotheken
bis zum Jahr 2027. 34% der Apotheker planen au3erdem einen Verkauf bzw. sind bereit, entspre-
chende Mdglichkeiten zu prifen. Das grofite Risiko sehen Apotheken im Einstieg von Amazon in
den Medikamentenversand.

Auf der anderen Seite sehen 64% der stationaren Apotheker die steigende Digitalisierung als grol3e
Chance. 95% der Befragten meinen, dass digitale MaBhahmen notwendig sind, um zukunftsfahig
zu bleiben. Gleichzeitig wiinschen sich Apotheker zum Thema Digitalisierung mehr Unterstiitzung
und fast zwei Drittel (62%) fuhlen sich aktuell in diesem Aspekt noch tberfordert. Eine weitere
Auswirkung der Corona-Pandemie spiegelt sich in der diesjahrigen Bewertung der Zusammenar-
beit mit dem AuRRendienst wider: Die Betreuung durch OTC-Pharmahersteller wird bei fast allen
schlechter bewertet als noch im Vorjahr.

,Gerade OTC-Player, die bis zum Ausbruch der Pandemie noch ganzlich auf den analogen Vertrieb
gesetzt hatten, traf die Krise besonders hart. Besonders deutlich hat die Corona-Pandemie doch
gezeigt, dass sie ein Katalysator fir Veranderungen ist. Der AuRendienst der Zukunft wird neben
dem persdnlichen Kontakt zunehmend digitale Vertriebsstrategien und Tools einbinden missen.
Folglich bedarf es jetzt und auch kinftig eines guten Mix aus analogen und digitalen MaRhahmen
im Vertrieb, um langfristig konkurrenzfahig zu sein®, resiimieren Franziska Bayer und Max Erkrath,
beide Principal bei SEMPORA.
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SEMPORA Consulting ist eine der filhrenden Top Management Beratungen zur Verwirklichung strategischer
Ziele am Markt. Seit Anfang 2002 ist SEMPORA mit Fokus auf Strategie, Marketing und Vertrieb fir seine
Klienten national und international tatig. Schwerpunktsektor sind die Healthcare-Markte, wobei SEMPORA
sowohl Hersteller als auch den Handel beréat. Die Mehrheit der Kunden von multinationalen Konzernen bis
hin zum Mittelstand begleitet SEMPORA (iber einen langeren Zeitraum bei der Konzeption und Umsetzung
ihrer ambitionierten Wachstumsziele. Zusatzlich berdt SEMPORA Consulting mit seinem Transaction Ser-
vices Team bei Investmententscheidungen. Commercial Due Diligence, Markt- und Unternehmensanalysen
sowie die Unterstitzung bei der strategischen Ausrichtung der Marktbearbeitung nach einem Firmenkauf
gehdren zum Leistungsspektrum von SEMPORA Consulting.

Die vollstandige Studie kann zum Preis € 1.900,- von SEMPORA Consulting, Bad Homburg, bezogen werden
(www.sempora.com). Fur die Presse sind weitere ausgesuchte Ergebnisse der Studie erhéltlich.

Kontakt:

SEMPORA Consulting GmbH
Siemensstralle 27

61352 Bad Homburg

Thomas Golly, Managing Partner: t.golly@sempora.com +49 (6172) 45349 20
Ulrich Zander, Managing Partner: u.zander@sempora.com +49 (6172) 45349 50

www.sempora.com
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Abbildung 1: Aktuelle Entwicklungen im Apothekenmarkt

»Wie entwickeln sich lhrer Meinung nach folgende Faktoren in Zukunft?*
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Basis: 84 Apotheken; 54 Hersteller
Quelle: SEMPORA Apothekenmarktstudie 2022

Abbildung 2: Digitale Apothekenplattformen

»Seit 2019 bieten verschiedene digitale Plattformen Konsumenten die Moglichkeit nach Apotheken bzw.
Apothekenprodukten zu suchen und diese direkt zu bestellen bzw. zu reservieren.
Bitte bewerten Sie die folgenden Aussagen zu digitalen Plattformen:*

48%
36% 36%
Ich kann mir in Zukunft vorstellen, Ich kann mir in Zukunft vorstellen, Das Angebot der digitalen
meine verschreibungspflichtigen meine rezeptfreien Einkaufe tber Apothekenplattformen ist mir
Einkaufe uber eine digitale eine digitale Apothekenplattform bisher nicht bekannt gewesen
Apothekenplattform (App) zu (App) zu bestellen
bestellen

Basis: 1.085 Konsumenten (Mehrfachauswahl maglich)
Quelle: SEMPORA Apothekenmarktstudie 2022
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Abbildung 3: eRezept & Telemedizin aus Verbrauchersicht

,Bitte bewerten Sie folgende Aussagen zum eRezept:“
Ich kann mir vorstellen zukiinftig eRezepte sowohl in der stationédren 52% 27% 21%
Apotheke als auch in der Versandapotheke einzuldsen : .
Ich kenne mich im Bereich "eRezept" noch nicht gut genug aus und o o
muss mich erst informieren Gk aLN e

»Neue Plattformen wie z.B. TeleClinic oder Kry stellen eine digitale Gesundheitsplattform bereit, iber die Patienten rund um
die Uhr und sieben Tage die Woche Arzte aus ganz Deutschland per PC, Telefon oder Smartphone konsultieren kénnen —
ohne extra eine Arztpraxis aufsuchen oder Wartezeiten in Kauf nehmen zu miissen.

Sind sie bereit digitale Arztbesuche wahrzunehmen?*

Ja, ich kann mir neben reguldren Praxisbesuchen auch einen 1% 42% 17%
digitalen Arztbesuch vorstellen

Ich kenne mich im Bereich "Telemedizin" noch nicht gut genug aus 80% 26% 15%
und muss mich erst informieren g .

I stimme zu WM stimme nicht zu weif nicht

Basis: 1.085 Konsumenten
Quelle: SEMPORA Apothekenmarktstudie 2022

Abbildung 4: Chancen und Risiken fiir die stationare Apotheke

»Stellen fiir Sie die folgenden (potentiellen) Entwicklungen im Markt eine Chance oder eine Risiko fiir Ihre Apotheke dar?“

Einfihrung elektronische Patientenakte 28%
Steigende Bedeutung der Telemedizin 22%
Steigende Bedeutung der Telepharmazie 24%
Medikamentenversand durch Amazon T

I chance M Risiko Neutral

Basis: 84 Apotheken
Quelle: SEMPORA Apothekenmarktstudie 2022
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Abbildung 5: Digitalisierung in der stationaren Apotheke

Welchen Nutzen sehen Sie in der Implementierung digitaler MaBnahmen?*

A

N TS

Investitionen in digitale Angebote und Services sind notwendig, um
zukunftsfahig zu bleiben l“
2%

Digitalisierung von Herstellern
Ich wirde gerne mehr digitale Leistungen in meiner Apotheke anbieten 23%
Ich bin mir unsicher welche Services die Kunden wirklich erwarten “ 24% 38%

M stimme zu M weder noch stimme nicht zu

Basis: 84 Apotheken
Quelle: SEMPORA Apothekenmarktstudie 2022

Abbildung 6: Zukiinftige Schwerpunkte der OTC-Hersteller

»Welche Vorbereitungen hat Ihr Unternehmen vor kurzem getroffen oder sind in naher Zukunft geplant,
um sich auf die verdnderten Strukturen des Marktes einzustellen?*

Wir setzen zunehmend auf digitale Konzepte in der Vermarktung 91% 9%

Wir stellen die Entwicklung von Produktinnovationen starker in den

Vordergrund 83% 17%

Wir richten unser Preis- und Konditionensystem auf zukinftige

Marktverhaltnisse aus 75% 25%

Wir richten unsere Apothekensegmentierung neu aus 60% 40%

Wir verkaufen unsere Marken auch direkt an Endverbraucher 26% 4%

Wir planen neue Zielgruppen durch ein Zweitmarkenkonzept zu

! 19% 81%
erreichen

M trifft zu trifft nicht zu

Basis: 54 Hersteller
Quelle: SEMPORA Apothekenmarktstudie 2022
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