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SEMPORA Flash-Umfrage:
Mit smartem Preis- und Konditionenmanagement durch die Rekord-Inflation

Inflationsdynamik weiterhin ungebremst

Die Inflation im Euroraum ist auf den héchsten Wert seit Euro-Einfiihrung gestiegen. Okonomen
gehen davon aus, dass sich die Inflation weiter beschleunigen wird und Inflationsraten von deutlich
Uber flnf Prozent, unter Umstanden sogar in Richtung zehn Prozent, méglich werden, da noch nicht
alle Kostensteigerungen an die Konsumentinnen und Konsumenten weitergegeben worden sind.
SEMPORA hat OTC-Hersteller im Rahmen einer Flash-Umfrage dazu befragt, wie sie auf inflati-
onsbedingte Herausforderungen reagieren werden. Die Umfrage wurde im Zeitfenster 4.-14. Marz
2022 durchgefiihrt, 23 Top Executives der OTC Branche haben daran teilgenommen.

OTC Preisanpassungen nach Produkten, Kunden und Kanalen differenziert

Die grol3e Mehrheit der Befragten (91%) spurt bereits ganz aktuell, dass die Inflation die Beschaf-
fungs- und Produktionskosten fir ihre Unternehmen spurbar nach oben treibt. Um Ertragsverluste
zu vermeiden, werden die OTC-Hersteller ihrerseits die Preise anpassen. Beinahe die Halfte der
befragten Manager (43%) geht davon aus, dass die preispolitischen MalRnahmen bereits in kurzer
Frist erfolgen werden. ,Die von uns befragten Top-Entscheider planen mehrheitlich, ihre Preisan-
passung nach Produkten, Kunden und Kanalen ganz klar zu differenzieren. Das macht es komplex
— ist aber strategisch klug und mithin klar geboten®, betonen die SEMPORA Partner Ulrich Zander
und Thomas Golly.

Auch notwendige Anpassungen in den OTC Konditionen klar differenziert

Mit Blick auf ihre Konditionenpolitik spielen fir die OTC Manager neben den unterschiedlichen
Markt- und Wettbewerbssituationen, denen sich die Unternehmen bei Produkten, Kunden und Ka-
nalen gegenubersehen, auch ihre Erwartungen zu den Forderungen des Handels eine bedeutsame
Rolle: So rechnen die Befragten in deutlich starkerem Malfie damit, aufgrund der Inflation von Dro-
geriemarkten und Versandhandlern mit héheren Rabattforderungen konfrontiert zu werden (50%
bzw. 48%), als dass sie dieses seitens der Offizin-Apotheken erwarten (4%). ,,Dass die OTC-Ma-
nager planen, auch ihre Konditionenanpassungen nach Produkten, Kunden und Kanalen zu diffe-
renzieren, ist konsequent: Dass nur eine aufeinander abgestimmte Preis- und Konditionenpolitik
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ertragsoptimale Ergebnisse ermdglicht, hat die Mehrheit der OTC Player voll verinnerlicht®, ver-
deutlichen die SEMPORA Principals Franziska Bayer und Max Erkrath. Fir 70% der befragten
Manager gehort ein professionelles Monitoring der Effekte von Preis- und Konditionenanpassungen
dazu, um die Risiken fur ihre Ertragsentwicklung zu reduzieren.
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Franziska Bayer, Principal: f.bayer@sempora.com +49 (6172) 45349 50
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www.sempora.com
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Abbildung 1: Einfluss der Inflation auf den OTC-Markt

»Bitte bewerten Sie folgende Aussagen zu dem Einfluss der Inflation*

Die Inflation treibt unsere Beschaffungs- und Produktionskosten spiirbar nach oben 5% 5% -0%

Wir werden bereits kurzfristig unsere Preise anpassen, um Ertragsverluste zu

Wir werden mittelfristig unsere Preise anpassen, um Ertragsverluste zu vermeiden 27% 5% -0%

Wir werden unsere Preisanpassung nach Produk Kunden und Kanilen
0%

Offizin-Apotheken werden aufgrund der Inflation héhere Rabatte von uns fordern m 30% 52% 13%
0%

Versand-Apotheken werden aufgrund der Inflation héhere Rabatte von uns fordern 9% 35% 9%
Drogeriemarkte werden aufgrund der Inflation héhere Rabatte von uns fordern 1% 6% 33%

Wir werden unsere Konditior 1gen nach Produkten, Kunden und Kanilen 22% 17% 0%
differenzieren

0%
Wir werden von unserer Seite aus die Konditionen senken 26% 39% 30%
Wir werden die Risiken von Preis- und Konditionenanpassungen reduzieren, indem 17% 9% 4%
wir die Effekte monitoren
I stimme vollzu Wl stimme eher zu stimme zum Teil zu stimme eher nicht zu stimme gar nicht zu

Basis: 23 Top Executives der OTC Branche
Quelle: SEMPORA Flash-Umfrage 2022
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Abbildung 2: Rabattdruck Handel

o derjenigen, die einer Preisanpassung kurz- oder mittelfristig eher oder voll zustimmen,
58 AJ sehen (eher / zum Teil) einen Rabattdruck aus dem Versandhandel

derjenigen, die einer Preisanpassung kurz- oder mittelfristig zustimmen,

(1) .
47 A’ sehen (eher / zum Teil) einen Rabattdruck aus der Drogerie

o derjenigen, die einer Preisanpassung kurz- oder mittelfristig eher oder voll zustimmen,
23 /0 sehen zum Teil einen Rabattdruck aus der Offizin

Basis: 23 Top Executives der OTC Branche
Quelle: SEMPORA Flash-Umfrage 2022
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