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PRESSEMITTEILUNG 
 

Bad Homburg, 09. März 2023 

 

Online Apotheken Deutschland:  

Strukturelle Verschiebungen, Konzentration und moderate Kanaldynamik 

 

SEMPORA Consulting hat für das abgelaufene Jahr die Dynamik in der Online Apothekenland-

schaft nachgezeichnet. Die Marktmodellierungen zeigen deutliche Verschiebungen zwischen den 

Haupakteuren bei einem geringen Kanalwachstum in Deutschland im niedrigen einstelligen Bereich 

(ca. +3%, OTC und Rx kombiniert). 

 

Die Shop-Apotheke als größte Online Apotheke wuchs auf 730 Mio. € in Deutschland und baute 

damit die Marktführerschaft aus. Bei der Zur Rose Gruppe führten Maßnahmen zur Ertragssiche-

rung zu Umsatzrückgängen insbesondere bei DocMorris und Medpex. Eine Ausnahme stellt die 

positive Wachstumsdynamik von Apotal da. 

 

Für Belebung im Kanal der Internet Apotheken sorgten insbesondere Medikamente-per-Klick und 

die Apo.com Gruppe. „Wachstum als Versandhändler war in 2022 keine Selbstverständlichkeit. 

Dies zeigt sich auch an der Tatsache, dass von den fünf Top Playern nur drei gewachsen sind“, 

kommentiert Franziska Bayer, Principal bei SEMPORA. Zu berücksichtigen ist auch: Das wertmä-

ßige Wachstum ist zu einem deutlich höheren Teil als in der Vergangenheit durch Preiserhöhungen 

seitens der OTC Industrie getrieben worden (+ 5,3% in 2022 vs. +1,7% in 2021 (HAP), Quelle: 

Insight Health). 

 

Für den Versandhandel sollte die anhaltende Inflation in diesem Jahr für Rückenwind im Vergleich 

zur Offizin sorgen, wenn preissensible Kunden ihre Marken zunehmend im günstigeren Online Ka-

nal kaufen. „Dieser positive Effekt wird aber nicht den weiter verschobenen Roll-out des mit hohen 

Wachstumserwartungen verknüpften e-Rezepts kompensieren“ meint Max Erkrath, SEMPORA 

Principal. 

 

Bemerkenswert ist das nachlassende Engagement der Top 16 Online Apotheken auf Amazon: Drei 

von zehn Versandhändler mit eigenem Marketplace in 2021 sind im vergangenen Jahr aus diesem 

Kanal ausgestiegen. 

 

„Die anhaltende Ertragsschwäche der überwiegenden Anzahl an Versandhändlern wird den Kon-

solidierungsprozess der bestehenden Akteure weiter unterfüttern. Im Lichte der immer noch stei-

genden eCommerce Affinität der Bevölkerung steigt zugleich die Erwartung, dass neue, bisher 

branchenfremde strategische Investoren in den Markt einsteigen. Die Marktstruktur der Online Apo-

theken in fünf Jahren von heute wird sich damit fundamental von der heutigen Branchentektonik 

unterscheiden“ ordnen Ulrich Zander und Thomas Golly (beide Managing Partner) ein. 
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SEMPORA Consulting ist eine der führenden Top Management Beratungen zur Verwirklichung strategischer 

Ziele am Markt. Seit Anfang 2002 ist SEMPORA mit Fokus auf Strategie, Marketing und Vertrieb für seine 

Klienten national und international tätig. Schwerpunktsektor sind die Healthcare-Märkte, wobei SEMPORA 

sowohl Hersteller als auch den Handel berät. Die Mehrheit der Kunden von multinationalen Konzernen bis 

hin zum Mittelstand begleitet SEMPORA über einen längeren Zeitraum bei der Konzeption und Umsetzung 

ihrer ambitionierten Wachstumsziele. Zusätzlich berät SEMPORA Consulting mit seinem Transaction Ser-

vices Team bei Investmententscheidungen. Commercial Due Diligences, Markt- und Unternehmensanalysen 

sowie die Unterstützung bei der strategischen Ausrichtung der Marktbearbeitung nach einem Firmenkauf 

gehören zum Leistungsspektrum von SEMPORA Consulting. 
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