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Big Picture: Im Vergleich zur Pre-Corona-Phase ist der OTC-Umsatz um 6% über den gesamten Corona-Zeitraum 
gestiegen

Bisher zeichnen sich vier Phasen der Coronaentwicklung im OTC-Markt ab, die für die Analyse relevant sind:  
Pre-Corona, Ruhe vor dem Sturm, Hamsterkauf, Abkling-Phase

Umsätze aktuell signifikant niedriger als in der Pre-Corona-Phase: Nach starken Hamsterkäufen im März (Datenwochen 
9-12) ist ein deutlicher Einbruch der Umsätze in der „Abkling-Phase“ (Datenwochen 13-16) zu beobachten

Gründe für den aktuellen Rückgang liegen in einer Kombination aus Bevorratungseffekten im März, anhaltendem 
Kontaktverbot und kurzen Osterwochen

(Relativer) Gewinner in der Abkling-Phase im April ist der Versandhandel mit spürbar geringerem Rückgang  
im Vergleich zur Offizinapotheke

Maßnahmen wie die Öffnung der Innenstädte könnten zu einer weiteren Stabilisierung beitragen – die nächsten 
Wochen werden zeigen, ob ein Pre-Corona-Niveau erreicht werden kann

Bewegte Zeiten – bewegte Umsätze: Hohe Volatilität der Marktentwicklung erfordern Flexibilität im operativen 
Geschäft und Agilität in der Anpassung an strukturelle Marktveränderungen

KERNERGEBNISSE

MARKTDYNAMIK: NACH HAMSTERKÄUFEN DEUTLICHER ABWÄRTSTREND

CORONA: UPDATE OTC-MARKT #2
SEMPORA Consulting beleuchtet und bewertet die Entwicklung des OTC-Marktes  
unmittelbar vor und während der aktuellen Coronakrise. SEMPORA nutzt  
hierfür im Rahmen einer strategischen Partnerschaft die wöchentlichen Paneldaten  
von Insight Health für die stationäre Apotheke sowie von DatamedIQ für den  

Apothekenversandhandel. Dies ist die zweite Erhebung.

� 29. APRIL 2020

Für den Erfolg werden Hersteller zukünftig deutlich agiler auf kurzfristige  
Marktveränderungen reagieren – wir sehen, dass sich viele Unternehmen gerade jetzt 

auf die Reise machen, um ihre Organisationen darauf vorzubereiten
Ulrich Zander, Managing Partner SEMPORA Consulting
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Pre-Corona-Phase
(Wochen 02-04)

Index = 100
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Index-Ø = 105
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Index 100 = durchschnittlicher Umsatz (rAVP) der Datenwochen 2-4
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AM PULS DER ZEIT DAS 
GESCHÄFT MANAGEN
Rasche Veränderungen
der Marktsituation erfordern das
kurzfristige und tiefenscharfe  
Analysieren von Marktdaten.
Diese sind die Basis für eine  
agile Marktbearbeitung.
Ist die eigene Organisation  
dazu in der Lage?

STRATEGIE  
BEYOND CORONA 
Die Umsatzschübe durch Vorzieh-
effekte sind vorbei. Hersteller
müssen die Marktstrategie für
die „neue Normalität“ entwickeln.
Wie stellt man sich intern und in 
einem Umfeld auf, in dem das 
Thema Gesundheit allgegenwärtig 
ist und Corona als Katalysator für 
beschleunigte Veränderungen 
wirkt?

KANALSPEZIFISCHE  
MARKTBEARBEITUNG 
Der Versandhandel zeigt sich als
verlässlicher Absatzkanal. Die
Veränderungen der Patient Journey
erfordern eine Überprüfung der
Channel-Strategie und die  
Entwicklung passender Konzepte  
je Kanal

CORONA: UPDATE OTC-MARKT #2
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CORONA OTC-KATEGORIE-TRACKER
Index 100 = durchschnittlicher Umsatz (rAVP) der Datenwochen 2-4

Datenbasis Paneldaten: Insight Health (Offizinapotheke) und DatamedIQ (Versandapotheken) auf Wochenbasis

Die Daten zeigen den durchschnittlichen Abverkauf in der Coronaphase zu tatsächlichen Verkaufspreisen (rAVP).  
Grafik 1: Baseline (Index 100) ist die Datenwoche 2. Grafik 2/Tracker: Baseline sind die Datenwochen 2-4

„Datenwoche“ bezeichnet für beide Kanäle den Zeitraum vom Mittwoch einer Kalenderwoche mit zum darauffolgenden Dienstag.  
Beispiel: für Woche 13 also der Zeitraum vom Mittwoch den 25.3. in der Kalenderwoche 13 bis zum Dienstag den 31.3. in der Kalenderwoche 14

Kaufzeitpunkt im Versandhandel ist das Bestelldatum.
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PHASE 3 (W13-W16)
Total	 Offizin� Versand


