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KERNERGEBNISSE

Big Picture: Im Vergleich zur Pre-Corona-Phase ist der OTC-Umsatz um 6% liber den gesamten Corona-Zeitraum
gestiegen

Bisher zeichnen sich vier Phasen der Coronaentwicklung im OTC-Markt ab, die flir die Analyse relevant sind:
Pre-Corona, Ruhe vor dem Sturm, Hamsterkauf, Abkling-Phase

Umsatze aktuell signifikant niedriger als in der Pre-Corona-Phase: Nach starken Hamsterkaufen im Marz (Datenwochen
9-12) ist ein deutlicher Einbruch der Umsitze in der ,Abkling-Phase” (Datenwochen 13-16) zu beobachten

Griinde flir den aktuellen Riickgang liegen in einer Kombination aus Bevorratungseffekten im Marz, anhaltendem
Kontaktverbot und kurzen Osterwochen

(Relativer) Gewinner in der Abkling-Phase im April ist der Versandhandel mit splrbar geringerem Riickgang
im Vergleich zur Offizinapotheke

MaRnahmen wie die Offnung der Innenstidte kénnten zu einer weiteren Stabilisierung beitragen — die nachsten
Wochen werden zeigen, ob ein Pre-Corona-Niveau erreicht werden kann

Bewegte Zeiten — bewegte Umsatze: Hohe Volatilitat der Marktentwicklung erfordern Flexibilitdt im operativen
Geschaft und Agilitit in der Anpassung an strukturelle Marktveranderungen

Ulrich Zander, Managing Partner SEMPORA Consulting

MARKTDYNAMIK: NACH HAMSTERKAUFEN DEUTLICHER ABWARTSTREND

Index 100 = durchschnittlicher Umsatz (rAVP) der Datenwochen 2-4
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Index = 100 ~ Index-© =105 Index-9 =128 Index-O = 86

Phase 1-3: Index- = 106
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CORONA OTC-KATEGORIE-TRACKER

Index 100 = durchschnittlicher Umsatz (rAVP) der Datenwochen 2-4

(ATC 3; Rangreihung nach Umsatz)  (Umsatzstarkste Marke 2019) Total Offizin  Versand Total Offizin Versand
Expectorantien etc. | Sinupret, ...
Analgetika | IBU Ratiopharm, ...
Topische Rhinologika | Nasenspray Ratio., ...
Antirheumatika, topisch etc. | Voltaren, ...
Halsschmerzpraparate | Dobendan, ...
Mineralstoffpraparate | Magnesium Verla, ...
Andere Therapeutika | Homoéopathika DHU, ...
Mittel gegen Verstopfung | Movicol, ...
Immunsystem, Vitamin C | Orthomol, ...
Grippepraparate | Grippostad, ...
Eucerin, ... 109 115
119 123

Bepanthen, ... 123

Gesichtspflege
Praparate fiir trockene Augen | Hylo Comod, ...
Wundheilmittel

Antiseptika u. Desinfektion | Octenisept, ...
Ciclopoli, ... 113 118
Eucerin, ... 115 123

Antihistamine, systemisch | Cetirizin, ...

Vitamin A und D etc. | Vigantol, ... m
 Dsmeswnanen | ommmone .| 120 | 131 | 101 |
| hmwcdse | mcmiemc. | 110 | 111 | 106 |
 wsteee v | 142 | 139

Hand und Nagelpflege 132

 omcomwmmwa | 2 | 12 | e

1 Pre-Corona Datenwochen 02-04 (8.-28.1.) / Corona Datenwochen: 05-16 (29.1.-21.4.) . .

IMPLIKATIONEN
1.

Dermatologische Antimyotika

Medizinische Korperpflege

Rasche Verdanderungen

der Marktsituation erfordern das
kurzfristige und tiefenscharfe
Analysieren von Marktdaten.
Diese sind die Basis flr eine
agile Marktbearbeitung.

Ist die eigene Organisation

dazu in der Lage?

Die Umsatzschiibe durch Vorzieh-
effekte sind vorbei. Hersteller
mussen die Marktstrategie fur

die ,neue Normalitat” entwickeln.
Wie stellt man sich intern und in
einem Umfeld auf, in dem das
Thema Gesundheit allgegenwartig
ist und Corona als Katalysator fur
beschleunigte Veranderungen
wirkt?

Der Versandhandel zeigt sich als
verlasslicher Absatzkanal. Die
Veranderungen der Patient Journey
erfordern eine Uberpriifung der
Channel-Strategie und die
Entwicklung passender Konzepte
je Kanal
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