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SEMPORA Consulting beleuchtet und bewertet die Entwicklung des OTC-Marktes
unmittelbar vor und wahrend der aktuellen Coronakrise. SEMPORA nutzt hierfiir
im Rahmen einer strategischen Partnerschaft die wochentlichen Paneldaten von
Insight Health fiir die stationdre Apotheke sowie von DatamedIQ fiir den Apotheken-
versandhandel. Dies ist die sechste Erhebung — wieder im Vorjahresvergleich.

) KERNERGEBNISSE

‘ Der OTC-Gesamtmarkt liegt mit -3% Uber den gesamten Corona Zeitraum Februar bis Dezember 2020

leicht unter Vorjahr

zum Jahresende

den stationaren Apotheken (-11%)

sind wirtschaftlich gefahrdet.
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~Pre-Corona- ~Ruhe-vor-dem- ~Hamsterkauf-
Sturm-Phase” Phase”

27.01.20

Erste registrierte
Infektion in
Deutschland

31.01.20
Meldepflicht
Corona-Verdachtsfalle

28.02.20
Absage ITB und
anderer Messen

16.03.20
SchlieBung
Geschiifte & offentl.
Einrichtungen

17.03.20
Landesweite

SchlieBung aller
Schulen & Kitas
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Il OFFIZIN

B VERSAND-
APOTHEKE

103
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~Abkling-

15.04.20
Verldngerung
der Kontakt-
beschrdnkungen

20.04.20
Lockerungen
fiir Einzelhandel

27.04.20
Einfihrung
Maskenpflicht

06.05.20
Beginn Lockerung
auf Ldnderebene

03.06.20

Konjunkturpaket
tiber 130 Mrd. €

n

DW2-DW4
8.01. — 28.01.

DW5-DW8
29.01. - 25.02.

DW9-DW12
26.02. — 24.03.

DW13-DW24
25.03. - 16.06.

[ ) CORONA TIMELINE: Januar bis Anfang Ende Dezember 2020

Sell-out zu rAVP (DW 02-52/2019-20); Baseline (Index 100) ist das Vj. 2019
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~Erholungs-

Gesamt Corona-Index (W5 — W52) = 97

23.06.20
Lockdown Landkreis
Gtitersloh

08.08.20
Testpflicht
Reisertickkehrer

14.10.20

Ministerprdsidenten-

Konferenz: Hartere
MaRnahmen fiir
Corona-Hotspots

DW25-DW44
17.06. — 03.11.

@ Die zweite Corona-Welle verstirkt die Kategorietrends des gesamten Corona-Jahres 2020:
¢ Insbesondere alle Cough & Cold Indikationen seit Anfang November beschleunigt negativ
¢ Vor allem Pravention und Immunstarkung (Vitamine, Mineralstoffe) mit zusatzlichem positivem Momentum

o Weihnachtsgeschaft 2020 verlagert sich in den Versandhandel: Online-Apotheken profitieren in der
Phase des harten Lockdown unmittelbar vor Weihnachten (ab Woche 51) und enteilen mit +31% zum Vorjahr

~Lockdown

02.11.20
Bundesregierung
beschlieBt Teil-
Lockdown

DW45-DW50
04.11. - 15.12.
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@ Hamsterkiufe bleiben im zweiten Lockdown aus: Anders als im Shutdown zur ersten Infektionswelle im Mérz sorgt
der zweistufige Lockdown seit Anfang November nicht flr zusatzliche Bevorratungskaufe durch die Verbraucher

@ Nach fast einem Jahr mit der Covid-19-Pandemie zeigen sich strukturelle Verschiebungen im OTC Markt mit
zunehmender Klarheit: Health Concerns wandeln sich mit veranderten Lebenswirklichkeiten, Patient Journeys
werden digitaler, der Versandhandel erfahrt weiter Rlickenwind und bestimmte Standorttypen an Offizinapotheken

~Harter
Lockdown”

16.12.20

Harter Lockdown:
Geschadfte und
Schulen schlieSen
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DW51-DW52
16.12. - 29.12.

Quelle: Insight Health / DatamedIQ
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[ ) CORONA OTC-KATEGORIE-TRACKER

Woche 02 bis Woche 52 vs. Vorjahr rAVP
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OTC-KATEGORIE BEISPIELMARKE DW2-4 DW5-8 DW9-12 DW13-24 DW25-44 DW45-50 DW 51-52
Auswahl; ATC 3;Rangreihung nach Umsatz 801-2801 | 2901-2502 | 2602.-2403. | 2503.-1606.  1706.-031L = 0411.-1512. 1612.-29.12.

7% 9% | 4% 6% -10%

-49% -36% -52% -56%
-13% -6% -18% -24%

Andere Analgetika Ibu Ratiopharm, ...

Antirheumatika und Analgetika, top. Voltaren, ...

Expectorantien ohne Antiinfektiva Sinupret, ...

Rhinologika, topisch Nasenspray Ratiopharm

Mittel gegen Verstopfung Dulcolax

Andere Mineralstoffpraparate Magnesium Verla

Prap. fir trockene Augen Hylo Comod

Dermatologische Antimykotika Ciclopoli

Hypnotika und Sedativa Neurexan
Antiseptika u. Desinfektionsm., topisch Sterilium
Grippepraparate Grippostad -42% -54% -61%

Antacida, Antiflatulentia, Carminativa Lefax - -6% --

Darmgesundheit Kijimea -9%

Vitamin C, Immunsystemstarkung Orthomol ---

Sonnenschutzmittel Ladival - 9%  -24%  -29% = -16%  -29%  -39%

Hand- und Nagelpflege Eucerin -10% -7% --

GESAMTMARKT OTC s ox TE ux e

Delta vs. Vorjahr [ ] unter -50% []-50bis -20% [1]-20 bis -5% [B-5bis 5% [M5 bis 20% [B20 bis 50% [ iiber 50%

IMPLIKATIONEN

1 POST-CORONA @ ZUKUNFTSORIENTIERTES 3 KANALSPEZIFISCHE

"/ ALS NEUSTART "/ PORTFOLIO °*/ MARKTBEARBEITUNG
Die Konsumenten werden Corona hat gezeigt, dass sich in Der Versandhandel zeigt sich
durch Corona ihre Einkaufs- Ausnahmesituationen nicht nur das als nachhaltig verlasslicher
gewohnheiten andern. Kaufverhalten, sondern auch der Absatzkanal.
Jetzt ist der Zeitpunkt, neue generelle Bedarf an bestimmten Die Veranderungen der
Touchpoints mit den Kunden Produktgruppen verandern kann. Patient Journey erfordern eine
aufzubauen und potentielle alte OTC-Hersteller miissen ein diversi- Uberpriifung der Channel-
Verhaltensmuster mit frischen fiziertes Portfolio fuhren, welches Strategie und die Entwicklung
Konzepten zu durchbrechen. unterschiedliche Beschwerden passender Konzepte je Kanal.
und Bedirfnisse adressiert.

Datenbasis Paneldaten: Insight Health (Offizinapotheke) und DatamedIQ (Versandapotheken) auf Wochenbasis

Die Daten zeigen den durchschnittlichen Abverkauf in der Coronaphase zu tatsachlichen Verkaufspreisen (rAVP).

Grafik 1 und 2: Vergleich mit gleicher Datenwoche im Vorjahr 2019

.Datenwoche” bezeichnet fur beide Kanale den Zeitraum vom Mittwoch einer Kalenderwoche bis zum darauffolgenden Dienstag.

Beispiel: fir Woche 13 also der Zeitraum vom Mittwoch den 25.03. in der Kalenderwoche 13 bis zum Dienstag den 31.03. in der Kalenderwoche 14.
Kaufzeitpunkt im Versandhandel ist das Bestelldatum
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