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HINTERGRUND

Die Corona-Pandemie hat den AnstoRR gegeben:
AuRendienste sind im Homeoffice. Der Kundenkontakt
erfolgt telefonisch, per E-Mail und (noch immer) per Fax.
Kunden werden nicht mehr besucht.

Starke Veranderungen von Marktregeln und
Kundenbedtirfnissen bleiben auf lange Sicht typisch:
Vertriebsentscheider richten daher Vorgehen,
Kompetenzen und Ressourcen ihrer Vertriebs- und
AuRendienst-Teams neu aus

Innovative, flexible Formen der vertrieblichen Interaktion
mit dem Handel sind unumganglich geworden — diese
zu verwirklichen ist Kernziel der Entscheider

Agilitat wird somit durch den anhaltenden Wandel
zu einem der zentralen Erfolgsfaktoren im Vertrieb,
insbesondere fur das kostenintensive Instrument
des AuRendienstes
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MARKTDYNAMIKEN KUNDENBEDURFNISSE

= CHANCEN ERKENNEN.

‘ = KUNDEN VERSTEHEN.
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AGILER VERTRIEB: Agil ist ein Vertrieb,
wenn er die Fahigkeiten entwickelt hat,
proaktiv, schnell und ergebnisorientiert
neue Losungen in einem Umfeld sich
anhaltend wandelnder Markte und
Kundenbediirfnisse zu erarbeiten — und
kulturell in der Lage ist, diese im Markt
und in der eigenen Organisation
flexibel umzusetzen.
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BETREUUNGSKONZEPT
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ORGANISATION

= FLEXIBEL AGIEREN.
= VERNETZT ARBEITEN.
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Agiler AuRendienst

FOKUS: BETREUUNGSKONZEPTION

Eine flexible und sich permanent weiter entwickelnde Kundenbetreuung ist Kernleistung
des agilen AuBendienstes

@ Die verschiedenen Gestaltungselemente der Kundenbetreuung mussen immer wieder neu auf Markt-
veranderungen und Kundenbedurfnisse angepasst und aufeinander abgestimmt eingesetzt werden

. Neue Formen der vertrieblichen Interaktion mit Kunden sind mit neuen Herausforderungen
an AuBendienstorganisationen verknupft

Ziele der Betreuung bedingen

- Inhalte der Kommunikation
o ;aiz/ooéﬂyem;,,, g
4
62’/7/5/,',,3 //:/.///zy 0/.?///3”,/0”
- 117, s 4
534>, .
; /Zv.ri%ag,,”y Moty /Of/l/@-f,aé/;(,@ 2ol o
‘ /7/7//2°f(//;
L9 oy
(=777 Coe o
o Mkt ) ff’/ Weysa,.
Y0k, 75, i/@ ﬂé’/_;'t” A
¢ Loy,
ﬂ.?apé’/’a//],e Dot
. e

o

Spezifische Inhalte lassen
sich nur uber jeweils
geeignete Kanale

. Kanale lassen jeweils
transportieren ¢ Loty .
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Formate lassen

sich Uber alternative

Technologien ) CHN Die gewahlten Technologien

konkret . e definieren Méglichkeiten und Grenzen
706, .

umsetzen oo, o, 019 einsetzbarer Instrumente

o Projektergebnis ist eine agile AuBendienstorganisation, die proaktiv die
unternehmensstrategischen Zielsetzungen erfolgreich im Markt verwirklicht.
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