SEMPORA INSIGHTS: APOTHEKENVERSANDHANDEL

APOTHEKENVERSANDHANDEL:

Der europdische Apothekenversandhandel ist durch Ubernahmen geprégt -
Ziel ist es Marktpositionen auszubauen und sich gegenuber Rivalen einen
GréoBenvorteil zu verschaffen. Ehemals deutsche Online Apotheken wie
Apo-rot, Eurapon oder Medpex sind mittlerweile unter dem Dach der
Schweizer Gruppe Zur Rose vereint — die Ubernahmewelle rollt ungebremst
uber den Markt hinweg, die Konsolidierung schreitet voran.

DYNAMISCHES WACHSTUM

IM EUROPAISCHEN VERSAND-
APOTHEKENMARKT

Blickt man zuruck auf das letzte Jahrzehnt hat sich
die Art unserer Kommunikation, sowie unser Einkaufs-
und Konsumverhalten grundlegend verandert. Bestand
die Erfolgsformel des Einzelhandels in der Vergan-
genheit aus einer gezielten Kombination aus Filial-
groRe und der strategischen Nutzung von Einkaufs-
konditionen sorgt die Digitalisierung in jungster
Vergangenheit fur einen disruptiven Wandel. Dabei
geht es nicht mehr nur darum, wie Menschen mitei-
nander kommunizieren, sondern auch darum, wie
Uber Online-Dienste digitale Warenkdrbe gefullt, Ange-
bote verglichen und Produkte gekauft werden. Ein
Paradigmenwechsel ist in vollem Gange.

Die rasanten Entwicklungen im Bereich des Online
Shoppings zeigen, dass keine Branche von diesem
Trend ausgeschlossen ist. So ist mittlerweile auch der
Healthcare Markt endgultig im E-Commerce ange-
kommen und hat sich mit zweistelligen Zuwachsraten
zu einem wichtigen Absatzkanal fur Medikamente in
Europa entwickelt. Viele OTC-Produkte von namhaf-
ten Herstellern werden bereits zu 30% und mehr uber
virtuelle Handelslandschaften vertrieben. Mit weiteren
Steigerungen im OTC-Versandhandelsgeschaft ist zu
rechnen.

WACHSTUM UM 150% BIS 2020
Betrachtet man zunachst den Umsatz europaischer
Versandapotheken mit Non-Rx Produkten, belief
dieser sich im Jahr 2015 noch auf rund 3 Mrd. € -
knapp 80% wurden 2015 in Deutschland und Grof-
britannien erzielt. Bis 2020 wird von SEMPORA
Consulting ein Wachstum des europaischen Apo-
thekenversandhandels um 150% auf 6,6 Mrd. € pro-
gnostiziert — dies entsprache einem jahrlichen
Wachstum von rund 15% und einem Umsatzanteil
der Online-Apotheken von 11% am Gesamtmarkt.
Wahrend sich Deutschland und GroRbritannien
bereits in der Liga der ,Mature Markets” mit einem
Versandhandels-Anteil von uber 10% im Non-Rx
Markt befinden, werden insbesondere Lander wie
Osterreich, Norwegen, Schweden und Polen bis 2020
deutlich an Bedeutung gewinnen. Auch Frankreich
wird in Zukunft seine E-Commerce Aktivitaten im
Apothekenmarkt ausbauen und substantiell wachsen:
Fur 2020 wird von einem Versandhandelsumsatz von
rund 400 Mio. € im Non-Rx Markt ausgegangen, was
einem Umsatzanteil von 6% entsprache.

Eine SEMPORA Hochrechnung hat ergeben, dass der
Rx-Gesamtmarkt in Deutschland durchschnittlich
um ca. 3% wachsen und eine Grofie von 48,8 Mrd. €
bis 2021 erreichen wird. Grunde dafur liegen unter
anderem im demographischen Wandel und dem
Anstieg der Medikamentenausgaben. Wesentliche
Marktakteure sind Offizin-Apotheken, deutsche Ver-
sandapotheken sowie niederlandische Versandapo-
theken, die deutsche Patienten versorgen. Trotz der
steigenden Bedeutung des Online-Kanals wird erwar-
tet, dass bis 2021 weiterhin mehr als 97% des Rx-Ge-
schaftes in Deutschland tuber Offizin-Apotheken
abgewickelt wird. Vor allem niederlandische Versen-
der konnen durch Boni, Werbung sowie gestiegene
Trends im E-Commerce weiteres substantielles
Wachstum generieren.

Die Hochrechnung zeigt, dass in 2021 der Rx-Versand-
apothekenumsatz fur 2,4% (rund 1,2 Mrd. €) des
Rx-Marktes steht. Sollte es auRerdem in Zukunft zu
einer Einfuhrung des elektronischen Rezeptes im
Rx-Markt kommen, wird die Bedeutung des Online-
segments im Apothekenbereich weiter zunehmen,
jedoch nicht disruptiv verandern.

DIE DOMINANZ DER
ONLINE-RIESEN

Hohe Marketingausgaben um neue Kunden und
Markte zu erobern, gezielte Akquisitionen zur Markt-
bereinigung und hohe Wachstumsziele fur die Zukunft:
Genau dieses Vorgehen beschreibt aktuelle Strategien
fihrender Apothekenversandhandler. Mit zweistelligen
Wachstumsraten unter anderem gefdrdert durch den
Ausbau der Marktstellung ist der Markt gegenwartig
durch eine Konsolidierung gepragt, die auch in
Zukunft nicht abklingen wird.

Mittlerweile vereint der borsennotierte Schweizer
Pharmahandelskonzern Zur Rose die Versender Doc
Morris, Vitalsana, Eurapon, Apo-rot und Medpex unter
einem Dach. Mit einem Jahresumsatz von 490 Mio. €
wird Marktfihrer Doc Morris auch in 2019 seine Markt-
macht weiter ausbauen. Die aktuellste Ubernahme
von Zur Rose ist ein wichtiger Schritt gegen den Riva-
len Shop Apotheke Europe: Medpex erzielte in 2018
einen Umsatz von 180 Mio. €, bearbeitete rund 3,5
Millionen Bestellungen und gewann 800.000 Neu-
kunden hinzu. Fur das Jahr 2019 wird mit weiterem
Umsatzwachstum gerechnet. Damit durften sich die
Gewichte des deutschen Marktes deutlich zugunsten
von Zur Rose verschieben.

WACHSTUM
=150%!

ca. 6,6 Mrd. €
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Auch das Credo der niederlandischen Versandapotheke
Shop Apotheke lautet Wachstum. So konnte laut Presse-
information des Unternehmens der Umsatz in den
ersten neun Monaten 2018 um 103% auf tiber 330 Mio.
€ gesteigert werden. Mit der Ubernahme der Europa
Apotheek Venlo im November 2017 konnte Shop Apo-
theke Europe beispielsweise ihre Marktstellung im
Rx-Geschaft ausbauen. Das Sortiment in den Bereichen
OTC-, Schdnheits- und Pflegeprodukte sowie rezept-
pflichtige Medikamente wird zudem durch Naturkos-
metik und Ernahrungsprodukten der seit Juli 2018 zur
Unternehmensgruppe gehdrenden nu3 GmbH erganzt.
Bereits heute werden mit diesem Portfolio Online-Apo-
theken aus Deutschland, Osterreich, Frankreich, Bel-
gien, Italien, Spanien und Niederlande betrieben.

Das rasante Wachstum von Zur Rose und Shop Apo-
theke wird durch deren Borsengange und zusatzlich
generiertem Kapital ermdglicht. Anders als in Deutsch-
land in dem das Fremdbesitzverbot noch Bestand hat,
ist es in den Landern Schweiz und Niederlande mog-
lich, als Kapitalgesellschaft Apotheken zu betreiben.
Gruppe Versandapotheken  AuBenumsatz Mit ihrem IPO oder dem Erlos aus Anleihen konnten

inkl. MwsSt. in der Vergangenheit gezielte Zukaufe realisiert wer-
BRD in Mio € den. Zusammenfassend stehen die Versandapotheken
in den Niederlanden fur 1,4 Mrd. € Aullenumsatz und
ca. 65% des Versandapothekenmarktes in Deutschland.

Zur Rose Gruppe

NICHT NUR DIE GIGANTEN
WACHSEN

Neben den beiden Schwergewichten Zur Rose und
Shop Apotheke erzielen weitere mittelgrofie Konkur-
renten wie etwa Medikamente-per-Klick oder Apotal
Jahresumsatze von etwa 120 Mio. € und mehr. Der
Leipziger Arzneimittel-Versender Apo-Discounter
verzeichnet in den letzten Jahren ebenfalls interes-
sante Zukaufe. Nachdem das Unternehmen 2017 das
Versandgeschaft von Medipolis Ubernommen hatte,
folgten in 2018 Ubernahmen von Versandapo.de, Juva-
lis und der Deutschen Internet Apotheke.

Shop Apotheke Gruppe

Apo-Discounter Gruppe

Im Apothekenversandhandel kann seit einiger Zeit
beobachtet werden, dass Branchengrenzen mehr und
mehr verschwimmen. Zum Beispiel umfasst das Ange-
bot der Parfumeriekette Douglas seit Ende 2018 neben
dem bekannten Sortiment mittlerweile auch Apothe-
kenkosmetik, Schonheitsbehandlungen sowie der-
matologische Nahrungserganzungsmittel. Nach Anga-
ben des Unternehmens wolle man somit Schéonheit
und Gesundheit verbinden. Auch der Versandhandel
setzt nicht mehr nur auf den Kauf von Wettbewerbern
mit ahnlichem Produktportfolio, wie die Akquisition
von nu3 durch Shop Apotheke zeigt.

Medikamente-per-Klick Gruppe

Weitere Versandapotheken

AMAZONS YORGEHEN

WEITER UNGEWISS

Eine ganz besondere Dynamik ist aktuell aus den USA
zu beobachten, die den europaischen Healthcare-
Markt maRgeblich verandern konnte. Es ist anzuneh-
men, dass Amazon den Arznei- und Gesundheitsmarkt
mit dem im Mai 2017 gegrindeten Dienst Prime Now
intensiver bearbeiten wird. Generierte der Online-
Riese seine Umsatze im Arzneimittelbereich bisher
hauptsachlich Uber seinen Marketplace (Umsatz ca.
120 Mio. €), ist durch den Kauf der US-amerikanischen
Online-Apotheke Pillpack eine neue Dynamik ent-
standen. Auch in Deutschland sollte man in Zukunft
mit Ubernahmen von Versandapotheken durch Ama-
zon rechnen. Was den deutschen Pharmamarkt beson-
ders attraktiv macht: Mit einem Umsatz von rund
38 Mrd. € ist er der grofRte Markt im europaischen
Vergleich.

Als Folge der anhaltenden Dynamik im Markt stehen
die Zeichen auch in Zukunft auf Konsolidierung. Ziel
der Versandapotheken wird es weiterhin sein, zusatz- - — - - — - -
liche Wachstumspotentiale zu generieren sowie das
internationale Geschaft zu starken. Folgen weitere
Ubernahmen, kénnte der Markt in den nichsten Jah-
ren von wenigen sehr starken Versandapotheken
dominiert werden. Attraktive Kandidaten fur weitere
Akquisitionen konnten Sanicare, Apotal, Medikamen-
te-per-Klick oder Volksversand sein. Sollte es zu kei-
nem Verkauf der genannten Versender kommen, ist
die Chance fur diese Akteure am Markt Schritt zu hal-
ten sehr gering. Der Markt wird also auch in Zukunft
aufgrund des starken Wachstums, guter Prognosen
und moglicher Transaktionen hoch dynamisch sein.

Auch aus Herstellersicht gilt es schnell zu verstehen,
wie sich die Handelsstrukturen in Europa entwickeln
und inwiefern man schneller als seine Wettbewerber
von einem dynamischen Wachstum im Versand-
handel partizipieren kann. Andererseits bedeutet die
Konsolidierung des Marktes eine starkere Verhand-
lungsposition fur den Handel. Dies kann die Ertrage
der Hersteller schmelzen lassen.

Medikamente per Klick Shop Apotheke Shop Apotheke Ubernimmt Apo-Discounter tibernimmt Versandapo.de, Zur Rose
Ubernimmt Mediherz Ubernimmt Farmaline Europa Apotheek Juvalis & Deutsche Internet Apotheke kauft Medpex
(nicht veroffentlicht) (3 Mio. EUR) (126 Mio. EUR) (nicht veroffentlicht) (170 Mio. €)
Stoer Ubernimmt Apo-Discounter Zur Rose tbernimmt Zur Rose Shop Apotheke Aponeo ibernimmt
Vitalsana Ubernimmt Medipolis Vitalsana & Eurapon kauft Apo-rot kauft nu3 Pharmeo
(4,5 Mio. EUR) (nicht veroffentlicht) (nicht veroffentlicht) (ca. 100 Mio. €) (2,7 Mio. €) (nicht veroffentlicht)





